. Serwis Ubezpieczeniowy Sp. z o.0.

serwis BIURO | : 43-300 Bielsko-Biata, ul. Grazyriskiego 12, tel. 510 054 520
ubezpieczeniowy BIURO Il : 43-365 Wilkowice, ul. Koscielna 3, tel. 510 054 520

Informacja dla Klientow firmy Serwis Ubezpieczeniowy Sp. z 0. o.

Na podstawie artykutu 13 ust. 1-2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 Z 27.04.2016 r w sprawie ochrony
osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (DZ.Urz. UE L 2016 Nr 119) - w dalszej czesci: RODO - informujemy, ze:

1. Panstwa dane zostaly pozyskane
1.1. bezposrednio od Panstwa
1.2 od podmiotu, ktory zawart z firmg Serwis Ubezpieczeniowy Sp. z 0. 0. umowe o $wiadczenie ustug na Panstwa rzecz,
1.3 ze zrodet publicznie dostepnych, np.: Krajowego Rejestru Sgdowego, Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej,
czy innych podobnych zrodet.

2. Administratorem Panstwa danych osobowych jest zarzad spoétki z 0.0. : Serwis Ubezpieczeniowy Sp. z 0. 0. reprezentowany przez panig
Anne Kinel, adres miejsca prowadzenia dziatalnosci i adres do dorgczen : ul. Grazynskiego 12, 43-300 Bielsko — Biata, adres poczty
elektronicznej: akinel@serwis-ubezpieczeniowy.pl, numer telefonu kontaktowego: +48 510 054 520, wpisana do Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem : KRS 0000216629 , NIP 547-201-31-88, Regon 072925696 - zwany dalej ,Administratorem”

3. Administrator nie ustanowit Inspektora Ochrony Danych.

W sprawach dotyczgcych ochrony danych osobowych i w celu realizacji Panstwa praw:

3.1. Zachgcamy do kontaktu z Panstwa opiekunem

3.2 Wskazujemy dane kontaktowe do osoby petnigcej funkcje Administratora Bezpieczenstwa Informacji, z ktérym moga si¢ Panstwo skontaktowac
w sprawach ochrony swoich danych osobowych:
adres poczty elektronicznej : akinel@serwis-ubezpieczeniowy.pl
lub pisemnie na adres siedziby firmy : ul. GrazyfAskiego 12, 43-300 Bielsko — Biata
lub telefonicznie +48 510 054 520

4. Panstwa dane bedg przetwarzane w celu:

4.1. niezbednym do wykonania umowy, realizacji ztozonego zamoéwienia, wystawienia faktury, itp., ktérej jestescie Panstwo strong, na podstawie
artykutu 6 ust.1 lit. b RODO

4.2 niezbednym do wykonania umowy, realizacji ztozonego zamoéwienia, wystawienia faktury, itp., w oparciu o Panstwa zainteresowanie ofertg
na podstawie artykutu 6 ust.1 lit. b RODO

4.3. oferowania Panstwu produktéw i ustug jako realizacja naszego prawnie uzasadnionego interesu w ramach marketingu bezposredniego, w tym
produktéw i ustug $wiadczonych przez podmioty z nami wspétpracujgce ( Partneréw) oraz dobierania ich pod katem Panstwa potrzeb czyli
profilowania na podstawie artykutu 6 ust.1 lit. b RODO. Profilowanie polega na tym, ze mozemy w oparciu o Panstwa dane osobowe ocenic
niektore Panstwa cechy, stuzace do analizy Panstwa preferencji, a w oparciu o nie dostosowa¢ Panstwa profile w celu $wiadczenia dla Panstwa
ustug. Podejmowanie decyzji w sposéb zautomatyzowany, jest niezbedne w celu zawarcia umowy lub wykonania zlecenia, ktérego jestescie
Panstwo strong.

4.4. badanie poziomu satysfakcji Klientow bedgcego realizacjg prawnie uzasadnionego interesu Administratora i ustalenia jakosci obstugi
a takze poziomu zadowolenia klientow ze swiadczonych przez nas produktéw i ustug, na podstawie artykutu 6 ust.1 lit. b RODO,

4.5 ewentualnego dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, jako realizacja naszego prawnie uzasadnionego interesu, na podstawie artykutu
6 ust.1 lit. b RODO

5. Prawo do wniesienia sprzeciwu.
Przystuguje Panstwu prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Panstwa danych osobowych, na podstawie ktérego przestaniemy

przetwarza¢ Panstwa dane w celach okreslonych w punkcie 3, z wyjgtkiem sytuacji kiedy dane beda niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen. Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania Panstwa danych przed jego dokonaniem.

6. Okres przechowywania danych
6.1. W przypadku Panstwa danych przechowywanych w celu wykonania - realizacji ztozonego zamowienia lub umowy, ktorej jestescie Panstwo strong,
dane bedg przetwarzane przez okres, w ktérym moga ujawni¢ sie roszczenia z tytutu wykonania zlecenia lub umowy wynikajgce z przepisow
kodeksu cywilnego i prawa podatkowego, a takze przez 5 lat liczonych od konca roku kalendarzowego, w ktérym powstat obowigzek podatkowy
( ze wzgledu na konieczno$¢ archiwizowania dokumentéw podatkowych ).
6.2. Dane przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego naszych produktéw i ustug przetwarzamy do momentu, az zgtoszg Panstwo sprzeciw
wzgledem ich przetwarzania w tym celu.
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7.  Udostepnianie danych osobowych
Panstwa dane moga by¢ udostepniane nastepujgcym odbiorcom:

naszym partnerom - z ktérymi wspotpracujemy faczac produkty lub ustugi i naszym podwykonawcom ( podmioty przetwarzajace) - takie jak
firmy ksiegowe, kancelarie prawnicze.

8.  Przekazywanie danych osobowych do Panstwa trzeciego.

8.1 Administrator ma prawo przekazaé¢ Panstwa dane osobowe niezbedne - w przypadku, gdy jest to niezbedne do wykonania / realizacji ztozonego
zamowienia lub umowy, ktérej jestescie Panstwo strong, na Swiadczenie ustug do Panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej ( Google,
Facebook i in. ). Google i Facebook przystapity do porozumienia w sprawie tarczy prywatnosci UE-USA, a zgodnie z decyzjg Komisji Europejskiej
z dnia 12 lipca 2016 r. IP/16/216 przekazywania danych osobowych do podmiotéw z siedzibg w Stanach Zjednoczonych , ktére przystapity do ww.
porozumienia, zapewnia odpowiedni stopien ochrony danych osobowych, zgodnie z artykutem 45 RODO;

8.2. Przystuguje Panstwu mozliwos$¢ uzyskania kopii danych osobowych przekazanych do Panstwa trzeciego.

9.  Jako podmioty danych majg Panstwo prawo do:
9.1 prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;
9.2 prawo do przenoszenia danych;
9.3 prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych;
9.4. prawo do sprostowania ( poprawienia ) swoich danych;
9.5 prawo do usunigcia danych, ograniczenia przetwarzania danych;
9.6 prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

10. Informacje o dobrowolnosci podania danych:

Podanie przez Panstwa danych osobowych ma charakter dobrowolny, ale jest konieczne do :
10.1 Swiadczenia ustug na podstawie zawartych umow i / lub zlecen / zamdwien / proform;
10.2 przygotowanie oferty i zawarcia umowy na $wiadczenie innych ustug Administratora.

11.  Sposoéb przechowywania danych i ich ochrona.

11.1 Administrator zobowigzany jest zapewni¢ ochrone danych osobowych przed ich przypadkowym czy umysinym zniszczeniem, przypadkowg utratg,
zmiang, ujawnieniem, wykorzystaniem czy dostepem, zgodnie ze wszystkimi obowigzujgcymi przepisami.
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